
Formulier klachtenbehandeling

Algemeen:

Indien een klant een probleem heeft zal in eerste instantie door de bedrijfsleiding getracht worden het probleem op te lossen. Indien die oplossing de klant niet tevreden stemt kan een klacht worden ingediend. Het indienen van een klacht dient schriftelijk plaats te vinden.

Schriftelijk: Bij het bestuur (adres zie voettekst)
Onderstaande gegevens dienen altijd ingevuld te worden.

Indiener klacht:
Naam:      __________________________

Adres:      __________________________

Tel.nr.:     __________________________

Omschrijving klacht:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

datum:     _______________________              handtekening indiener:  ________________

dit deel in te vullen door de behandelaar van de klacht:
intern klachtnummer: _____________________

Behandeld door: __________________________           datum:  ___________________

Genomen actie:  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Terugkoppeling indiener:

Datum:

Mondeling/ schriftelijk *)

Na behandeling registratie en archivering bij het secretariaat.
*) doorhalen indien niet van toepassing
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